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5Qué son las solicitudes de VEMEPES?

VEMEPES significa Vehiculos Motorizados Eléctricos
Personales.

Dentro de la plataforma, las solicitudes de facturacion
que correspondan a alguno de los UPCs considerados
VEMEPES tendrdn un proceso de facturacion especial.

Walmart
- 5Qué cambia?
Aunqgue frabajes actualmente en modalidad de
facturacién Automatica, las solicitudes VEMEPES deberdn
ser atendidas mediante una Conexién SFTP

1 Antes de comenzar

Es importante considerar que las solicitudes de productos
VEMEPES no serdn facturadas automdticamente ni mediante
una facturacion forzada, sino que permanecerdn pendientes
hasta recibir los archivos correspondientes, sin embargo, es
importante tfomar en cuenta que a partir del momento en que
se recibe la peticidon se contabilizara el tiempo transcurrido para
la entrega de estos y eso pudiese definir el performance de la
cuenta de cara a facturacion.

TOMALO
EN CUENTA

P :Coémo identifico una solicitud de VEMEPES?2

La forma mds sencilla de identificar una solicitud VEMEPES es desde el mddulo CFDI Sellers

Cuando una solicitud corresponda a un producto VEMEPES, encontrards una palomita azul
en la columna VEMEPES.

Acciones Id Precfdi Ui OrderNo Modo facturar Edo. Terceros CFDI automotores VEMEPES Entrega a terceros Recepcion de terceros

E]E] 3407 E601000100111841 HIBRIDOD PUBLICADO [ -] 2026-08-17 11-:30-10.162
E]|T| 3408 808066000000016 HIERIDO PUBLICADO a 2026-08-17 11:24:11.391
E]E] 3405 808066000000015 HIERIDO PUELICADO [ -] 2026-08-17 11:24:11.326
E]|T| 3404 2080£000000014 HIERIDOD PUELICADO [ -] 2026-08-17 11:24:11.256




También puedes utilizar el filtro VEMEPES. En la parte superior de la tabla encontrards el botdn
VEMEPES. Al seleccionarlo, podrds visualizar Unicamente las solicitudes que cuentan con esta
condicion.

| VEMEPES | Todo EXD | Nuevos EEP | Terminados (EZ) | Errores ) |

Conoce las columnas importantes

. @ Modo facturar: Para las peticiones de productos VEMEPES, esta columna mostrard el
valor Hibrido. Esto se debe a que, aungue te encuentres frabajando actualmente bajo
lo modalidad Avutomadtica, las solicitudes VEMEPES requieren que la factura sea
generada y cargada por medios externos, siempre que se trate de este tipo de

productos.

Tipo de comprobante Origen Meodo facturar Bloguear facturacion forzada Maturaleza Edo. Terceros

I INVOICE_DETAIL HIBRIDO ORIGIMNAL PUBLICADO

I INVOICE_DETAIL HIBRIDO ORIGINAL PUBLICADO

I INVOICE_DETAIL HIBRIDO ORIGINAL PUBLICADO

I INVOICE_DETAIL HIBRIDO ORIGINAL PUBLICADO

I INVOICE_DETAIL HIBRIDO ORIGINAL RECIBIDO XML PDF
INVOICE_DETAIL EN AUTOMATICO ORIGINAL SIN ESTADO

E INVOICE_DETAIL EN AUTOMATICO ORIGINAL SIN ESTADO
INVOICE_DETAIL HIBRIDO ORIGINAL PUBLICADO



° @ Entrega a terceros: En esta columna se mostrard la
fecha y hora en la que la peticion de facturacion fue
depositada en el buzén SFTP del seller.

. @ Recepcion de terceros: En esta columna se mostrard
la fecha y hora en la que el seller cargé la factura
correspondiente al sistema.

CFDI automotores VEMEPES  Sellerid @ Entrega a terceros@ Recepcion de terceros

(v} 100010 2026-08-17 08:00:10.491
[v] 100010 2026-08-14 17:02:10.436
v ] 100010 2026-08-14 17:02:10.359
(v ] 100010 2026-08-14 17:02:10.276
2 100010 2026-08-14 12:10:10.229 2026-08-17 08:05:18.659



Configura tus notificaciones VEMEPES

Activa las notificaciones para mantenerte informado cuando exista una nueva peticion de
facturacion correspondiente a un producto VEMEPES.

¥ ;Qué tipo de notificacion recibiré?

La noftificacion se enviard mediante correo electrénico a las
direcciones que hayas registrado para recibir este tipo de avisos.

¢ Qué contiene la notificacion y para qué me sirve?

Walmart

El correo te informard que existe una nueva peticion de facturacion
de un producto VEMEPES.

WALMART

Estimado seller XENON INDUSTRIAL ARTICLES

‘ Te notificamos las peticiones de facturacién nuevas de producto VEMEPES:
- (Vehiculo Motorizado Eléctrico Personal)

1 1-PRUEBA-001 1PEDIDO NUEVO 2026-08-13 16:29:45.877 2026-08-13 16:30:10.89

3 4 . .
Podrés consultarlas en Plataforma Fenix Invoice

Q jGracias por tu atencion!

Walmart Marketplace

www.walmart.com.mx

Tener esta notificacion activa te permitird enterarte oportunamente de que tienes una nueva
solicitud por atender y comenzar el proceso de facturacion.

¢ RECUERDA

La noftificacién es un aviso de que existe una nueva

TOMALO peiici()’n YEMEPES. Para consultary procesar la splic?ifud,

deberds ingresar a la plataforma y revisar la peticion

EN CU ENTA correspondiente.




28 ;Cudntos correos puedo registrar?

Puedes registrar hasta 5 direcciones de correo electrénico para recibir las notificaciones
VEMEPES.

Esto te permite incluir a las diferentes personas responsables de dar seguimiento a este tipo
de solicitudes.

5Como configurar las notificaciones?e

Para registrar los correos que recibirdn las notificaciones: € erezor notificaciones
© Ingresa al médulo Empresas Seller. Correo
@ Empresas Seller correof@dominio.com e

Correo al que se enviaran las notificaciones

® Ubica columna Acciones y da clic en el botdn Editar

4]
’ ERROR RECIBIR CFDI

© En la parte inferior de este apartado ubica la seccién ERROR EN DATOS FISCALES
Agregar notificaciones.

OActiva la casilla Recibir VEMEPE.

ERROR ENTREGAR PRECFDI

ERROR EMNVIAR CORREOQ CFDI

ERROR KILLER

© Agrega el correo electrénico que deseas utilizar. o RECIBIR INVOICE
O Hoz clic en Guardar. RECIBIR VEMEPE
GENERAR CFDI

CAMNCELAR CFDI

o RENOVAR SELLO CSD

Grabar | Cancelar

¢Coémo elimino una
notificacion?

¢ Si alguno de los correos registrados ya no debe recibir
' notificaciones, puedes eliminarlo desde la seccidn Lista de
correos y notificaciones que recibiran.

Walmart En este apartado podrds consultar:
Los correos registrados.

El tipo de notificacion que tiene activa cada correo.




Para eliminar un correo:

(1) Ingresa a Lista de correos y notificaciones que recibiran.
® Ubica el correo que deseas eliminar.

© En la columna Acciones, selecciona la opcion Eliminar.

Lista de correos y notificaciones que recibiran o

MM seleccionar columnas l

Correo Tipo de notificacion Fecha Acciones
usuariol@correo.com 9 RECIBIR VEMEPE 2026-08-19 11:16:57.079 e
usuario2@correo.com RECIBIR VEMEPE 2026-08-19 11:17:08.623
usuario3@correo.com RECIBIR VEMEPE 2026-08-19 11:17:23.093 0}
usuario4@correo.com RECIBIR VEMEPE 2026-08-19 11:17:38.394
usuario5@correo.com RECIBIR VEMEPE 2026-08-19 11:18:09.207 @

L IMPORTANTE

Antes de eliminar un correo, verifica que no sea una de las
direcciones utilizadas por las personas responsables de
atender las solicitudes VEMEPES.

RECUERDA




€ Consulta tus Productos VEMEPES

. B} ., . ., . ) Producto
De manera simultdnea a la recepcion de la solicitud de facturacion, en el médulo
p .
podrds consultar los UPCs considerados VEMEPES.
Clave
a ”
. producto No. Mv: ) L Valor W X ! Dias  Fecha Fecha
Acciones sorvico \dentificacién ; Unidad Descripcion ataito Descuento . Pedimentado  Automotor VEMEPES Facturable Empresa  Socio  Modo facturar inicio Fecha Py
unidad impuesto
SAT
- ORGANICOS
Z| s agsaor M B oM o ] NAVEL  WAMRT ENAUOMATCO o ZEB 2Bed
@ Béctiich - - T 162000558 182000558 182000558
050R0
e Vehiculo Motorizado ORGANICOS
cut loton; 3 -07- 2025-02- B
|z\ 101602 0OTSO0GT200152  HET  EACH oo e 147410000 0000000 02 NAVEZL  WALMART HIBRDO g [FRENIABRS) ARER
Aztc? Eléctrico 0000000 2050000 08:28:31.494
OSORIO
Vehiculo Motorizado Sftscs 0050220 250N 2025-02-20
7 icut lor ¢ g 02~ e 2
4 o oSS WY B 171550000 0 NAVEZ  WALMRT ENAUTOMATCO 1 o ot

OSORI0

h IMPORTANTE

Los productos identificados como VEMEPES se
registrardn con el valor -1 en la columna Dias espera.

Este valor indica que el producto no calificard para
realizar una facturacion forzada. En estos casos, la
solicitud permanecerd en espera hasta que la factura
correspondiente sea cargada mediante alguna de las
opciones disponibles:

e Carga mediante SFTP, o

e Carga directa desde la plataforma mediante el botdn
Cargar XML y PDF.




Vista general del proceso
Una vez identificada una solicitud VEMEPES, estos son
los pasos a seguir:

© — RECIBE *
Obtén el PreCFDI desde tu buzon SFTP.
© — FACTURA

Genera y timbra el CFDI con los datos requeridos.

© — RENOMBRA =
Utiliza el Id PreCFDI para nombrar el XML y PDF.

O —CARGA &
Envia los archivos mediante SFTP o directamente
desde la plataforma.

© — VERIFICA
Consulta el resultado en CFDI Sellers.

Paso a Paso desde la recepcion hasta la carga de tus
comprobantes

O Conexién por SFTP

5 Conexlones, podras trabajar con:

Dentro del mddulo
e Un SFTP propio, o

e Un SFTP proporcionado por Fenix.

Agregar sftp de fenix | Agregar sftp del seller




@ Solicitar un SFTP de Fenix

Si aun no cuentas con un SFTP, puedes solicitar uno directamente desde la plataforma, para
ello deberds dar clic en el botdn Agregar sftp de fénix.

Una vez realizada la solicitud, el sistema generard las carpetas necesarias para el infercambio
de informacion:

e IN
o OUT

Bandeja de trabajo en el
Acciones Nombre * Tipo Protocolo Servidor * Puerto  Usuario Clave servidor Activada Fecha Ultima actualizacién

OUT ORGANICOS FIAVEZ 2026-08-03 2026-08-07
ENVIAR_A_SELLER SFTP sftp.ediwebcommerce.com 22 XIA190128)61 XTCOYIQ Jout true

OSORIC 12:41:00.0 12:21:45.026

[N ORGANICOS NAVEZ DESCARGAR_DE SELLER SFTP sftp.ediwebcommerce.com 22 XIA190128)61 XTCOYIQ Jin true 2026-02:03 2026-08-07

OSORIO 12:41:00.0 12:22:11.772

b IMPORTANTE

A partir de la solicitud, el buzén puede tardar hasta 3 horas en

TOMALO quedar habilitado.
EN CUENTA

¢Ya pasaron las 3 horas y el buzén ain no
estd disponible?

Si después de este periodo continUas sin poder conectarte al buzdn,
deberds levantar un ticket en Seller Center para que te puedan dar
atencidn lo antes posible.

Una vez habilitada la conexidén, en la tabla del mismo mddulo podrds
consultar los datos necesarios para realizar la conexién.

Datos de la conexion
Nombre: Nombre asignado a la conexion. Corresponde al nombre de la carpeta y del seller.
Tipo: Indica el flujo de informacién de la conexion.

e ENVIAR_A_SELLER: Es el flujo mediante el cual recibirds las solicitudes de facturacion. Esta
informacion estard disponible en la carpeta out.

o« DESCARGAR_DE_SELLER: Es el flujo mediante el cual deberds enviar los archivos XML y
PDF de las facturas ya timbradas. Esta informacion deberd depositarse en la carpeta in.

Protocolo: Deberd ser SFTP.



Servidor: Direccion del servidor o IP correspondiente al buzdn SFTP.

Puerto: Puerto utilizado para la conexién SFTP.

Usuario: Usuario asignado para la conexion.

Clave: Clave asignada para la conexion.

Bandeja de trabajo: Carpeta en la que se realizard el infercambio de archivos.

Activada: Indica si la conexién se encuentra activa (True) o inactiva (False).

(12 Configuracion de un SFTP propio

Si cuentas con un SFTP propio, deberds registrar la conexion mediante el formulario
correspondiente.

Los datos solicitados son:

Nombre: Deberd asignar un nombre para identificar la conexion.

Tipo: Deberd seleccionar el flujo correspondiente:

e« ENVIAR_A_SELLER: Flujo mediante el cual se recibirdn las solicitudes de facturacion. Esta
informacion estard disponible en la carpeta out.

e DESCARGAR_DE_SELLER: Flujo mediante el cual deberd depositar los archivos XML y PDF
de las facturas ya timbradas. Esta informacién deberd depositarse en la carpeta in.

Protocolo: Debera ser SFTP.

Servidor: Direccion del servidor o IP de su buzdn SFTP.

Puerto: Puerto correspondiente al servicio SFTP.

Usuario: Usuario correspondiente a su buzdn SFTP.

Clave: Clave correspondiente a su buzdn SFTP.

Bandeja de trabajo: Carpeta en la que se realizard el infercambio de archivos.

Activada: Indica si la conexion se encuentra activa (True) o inactiva (False).

b IMPORTANTE

Deberds registrar dos conexiones, una correspondiente al flujo
ENVIAR_A_SELLER y ofra correspondiente al  flujo
DESCARGAR_DE_SELLER.




O Recepcidn del PreCFDI

Una vez registrada y habilitada la conexién, cada
vez que recibas una solicitud de facturacion
correspondiente a un producto VEMEPES, el sistema
generard un archivo denominado PreCFDI, en 9 KB

formato XML. - B KB
8 KB

g8 KB
TEKB

Tamario

Una vez habilitada tu conexidn, Fenix depositard
automdticamente el PreCFDI en la carpeta out.

El PreCFDI contiene la informacién necesaria para
que puedas elaborar la factura correspondiente.

© Elaboracion y timbrado del CFDI

Con la informacién contenida en el PreCFDI, deberds
elaborar la factura solicitada y agregar los datos adicionales
requeridos para los productos VEMEPES.

Entre estos datos se encuentran:
e NIV / NUmero de serie
¢ NUmero de motor (Opcional)

Una vez que el comprobante haya sido timbrado y cuente
con la informacién adicional requerida, los archivos, tanto XML
como PDF deberdn ser renombrados antes de depositarlos en la
carpeta remota in.

O Renombre de los archivos CFDI

Antes de cargar tus archivos, asegurate de renombrarlos utilizando el Id del PreCFDI. recibido
en la carpeta out.

Cada solicitud cuenta con un identificador denominado Id PreCFDI.

Este dato podrd consultarse en el nombre del archivo PreCFDI y/o dentro de la tabla que se
encuentra en el mdédulo CFDI Sellers.




Acciones Id Precfdi uuID OrderNo Edo. Terceros VEMEPES sellerid

3258 96343b61-da10-4391-9dbf-792f38e9905a  808000000000001 SIN ESTADO 10001038269
3250 d1c88364-364e-45ed-90a4-34d493f0f75d  808000000000001 SIN ESTADO 10001038269

3244 2328936b-2cd6-4cd5-914c-6f7135e3444a  600000112324131 SIN ESTADO 10001038269
3233 200000000000092 RECIBIDO ERROR a 10001038269
3232 700200083318232 PUBLICADO 10001038269

3225 329ac3bb-7168-44ec-b220-8e8320542c7f  600000056902588 SIN ESTADO 10001038269
3221 600000056980257 SIN ESTADO 10001038269
3215 200000001000003 PUBLICADO 10001038269

3216 200000001000004 PUBLICADO 10001038269

El Id PreCFDI debera utilizarse como nombre de los archivos XML y PDF correspondientes a esa
solicitud.

Ejemplo

Si el Id PreCFDI es:

123456789

Los archivos deberdn depositarse con los siguientes nombres:
e 123456789 .xml
o 123456789.pdf

¢ IMPORTANTE:

Solo debes utilizar el Id PreCFDI como nombre del
archivo.

No es necesario escribir manualmente .xml o .pdf; estas
extensiones corresponden al tipo de archivo.

Ejemplo
o 123456789 .xml.xml X
o 123456789 .pdf.pdf X

i RECUERDA

Es importante que el XML y el PDF correspondientes a una misma solicitud utilicen exactamente
el mismo Id PreCFDI.




i, ¢Qué pasa si no renombro correctamente los archivos?

El comportamiento depende de la opcidén de carga que
utilices:

& Si cargas directamente desde la plataforma

' El sistema relacionard los archivos con la peticion que
seleccionaste, por lo que el nombre del archivo no impedira
wamat QUE se realice la relacién con esa solicitud.

Si cargas mediante SFTP

El nombre del archivo es indispensable para que el sistema
pueda identificar a qué peticidn corresponde.

Si el XML y el PDF no cuentan con el Id PreCFDI correcto, el sistema no podrd relacionarlos con
la peticion correspondiente y los archivos no se visualizardn como cargados en la solicitud.

RECUERDA \
'
Por eso, antes de enviar tus archivos por SFTP, verifica g O

siempre que el XML y el PDF tengan exactamente el
RECUERDA

mismo Id PreCFDI que la peticion.

(5] Carga de archivos y consulta en plataforma

Una vez renombrados correctamente los archivos, podrds
realizar la carga de los documentos mediante cualquiera
de las siguientes opciones:

Opcidon 1. Carga mediante SFTP
Deberds depositar los archivos XML y PDF en la carpeta
remota in, correspondiente al flujo DESCARGAR_DE_SELLER.

El sistema realizard el procesamiento de los archivos y, una
vez concluido, podrds consultar la informacién dentro de la
plataforma.




Tamario

9 KB
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Opcion 2. Carga directa desde la plataforma
También existe la posibilidad de cargar los archivos XML y PDF directamente desde la
plataforma.

Para utilizar esta opciéon, deberds dar clic en el botén Cargar XML y PDF LL, ubicado en la
columna Acciones correspondiente a la solicitud.

a. H 3221 600000056980257 SIN ESTADO 10001038269
... 3216 200000001000004 PUBLICADO 10001038269

200000001000003 PUBLICADO 10001038269

b IMPORTANTE

Al utilizar esta opcidn, los archivos XML y PDF también
TOMALO dg!oerc’m contar con el renombre indicado qn’reriormente,
utilizando el Id PreCFDI como nombre de ambos archivos. El
EN CU ENTA correcto renombre de los archivos es indispensable para que
) el sistema pueda relacionarlos con la solicitud de facturacion
correspondiente y procesarlos correctamente.




A4 ¢Como sé que mis archivos fueron recibidos?

Una vez que cargues los archivos XML y PDF, podrds consultar el avance del procesamiento
directamente desde la tabla de CFDI Sellers.

Cuando los archivos se reciben correctamente

Al comenzar el procesamiento, podrds identificarlo mediante las siguientes columnas:
e Edo. Terceros: mostrard RECIBIDO XML.
o Estado actual: mostrard CON XML PDF.

e UUID: mostrard el UUID (Timbre Fiscal) correspondiente al comprobante cargado.

Id Precfdi uuiD OrderNo Fecha Estado actual Folio Modo facturar  Naturaleza Edo. Terceros

uuidtest-0000-test-Vempe-
3395 XIA190128J61 808066000000004  2026-08-17 11:23:45.589 | CON XML PDF 4847 HIBRIDO ORIGINAL RECIBIDO XML PDF

uuidtest-0000-test-Vempe-
3383 XIA190128J61 206000000000002  2026-08-14 12:09:45.095 | CON XML PDF 4847 HIBRIDO ORIGINAL RECIBIDO XML PDF

3309 M sgasamdis i 203000000000002  2026-08-1111:4245.117 | CONXMLPDF | 4847 |HIBRIDO ORIGINAL  RECIBIDO XML PDF

b91973e7

57¢59bd4-63a4-4270-919c-
3233 200000000000092  2026-08-08 15:14:45.102 | CON XML PDF 4847  HIBRIDO ORIGINAL RECIBIDO XML PDF

b91973e79

& ;Qué pasa si se presenta un error?

Si durante el procesamiento se presenta algun error, podrds identificarlo directamente en la
tabla:

o Edo. Terceros: mostrard RECIBIDO ERROR.
o Estado actual: mostrard ERROR.

o UUID: permanecerd vacio, ya que el comprobante no pudo procesarse correctamente.

Id Precfdi uuip OrderNo Fecha Estado actual  Folio Modo facturar Maturaleza Edo. Terceros
3408 808066000000005 2026-08-18 18:26:36.845 ERROR 318 HIBRIDO REFACTURAR  RECIBIDO ERROR
3407 601000100111841 2026-08-17 11:20:45.080 ERROR 317 HIBRIDO ORIGINAL RECIEIDO ERROR
3400 808066000000009 2026-08-17 11:23:46.062 ERROR 310 HIBRIDO ORIGINAL RECIBIDO ERROR



b IMPORTANTE
N1
Si la solicitud muestra RECIBIDO ERROR y ERROR, revisa el ’

detalle del error antes de volver a cargar el comprobante.,
RECUERDA

Consulta la seccion “; Qué pasa si algo sale mal?” de este
manual para conocer como identificar y corregir los

errores.

X ¢Qué pasa si algo sale mal?
Si después de cargar tu comprobante se presenta un error, no te

preocupes. Lo primero es identificar qué tipo de error se estd
presentando, ya que cada caso fiene un proceso diferente.

X Error al timbrar el comprobante

Si alguno de los datos fiscales no es correcto al momento de timbrar
la factura, tu PAC deberd indicarte cudl es el dato que estd
generando el error.

Walmart

En este caso, para solicitar la correccion de la informacién fiscal deberds ponerte en
contacto con el equipo de Walmart, para que te proporcionen nuevamente la informacion
corregida.

RECUERDA
Si el dato fiscal recibido no es correcto, no realices
cambios por tu cuenta. Solicita la informacién corregida
al equipo correspondiente.

TOMALO

EN CUENTA
= S




1. Error por informacién que no coincide

Silos datos del comprobante no coinciden con la informacién contenida en la peticion, la
solicitud mostrard el estado ERROR en la columna Estado actual.

Para conocer el motivo del error:
© Ubica la solicitud con estado ERROR.
O selecciona el icono de la lupa &.

Acciones Id Precfdi UUID OrderNo InvoiceNo Estado SAT Fecha Estado actual Versién Prime line
3407 601000100111841  601000100111841 SIM ESTADO 2026-08-17 11:20:45.080 ERROR 4.0 1
E] 3367 600000025987415  600000025987415-1 SIN ESTADO  2026-08-13 11:34:45.07 ERROR 4.0 1

© consulta el detalle del error.

Errores

Fecha Errores

202&-08-18 15:00:29.78 El tofal del dooumnento no corresponde a la petician

s Error relacionado con montos

Si el error estd relacionado con los montos, puede deberse a que existen descuentos que
fueron considerados en la peticion, pero no se reflejaron en el comprobante.

¢ Como puedo verificarlo?
Puedes revisar si la peticion contiene descuentos de dos maneras:

Opcion 1 — PreCFDI
Consulta la informacién contenida en el PreCFDI recibido.

Cantidad="1.e88@28" ClaveUnidad="H87" Unidad="EACH"
28" Importe="21558.860008" Descusnto="8.210888"

Opcién 2 — Plataforma
Consulta la seccién Totales dentro de la plataforma.

otales
Retenciones Traslados Descuentos Subtotal Total

4308.080000 366.760000 27292.240000 31233.560000

Compara la informacion de la peticidn con los datos registrados en el comprobante para
identificar la diferencia.



¢ Qué debo hacer si una vez que identifiqué el error?
Primeramente, deberds realizar la correccién, y después podrds volver a cargar el
comprobante correcto una vez que hayas realizado los ajustes necesarios.

¢Y si después de corregir vuelvo a tener un error?

Si después de realizar la correccion y cargar nuevamente el
comprobante se presenta un nuevo error, la solicitud
volverd a mostrar los estados correspondientes a un error,
tal como se explica en la seccidén & ;Qué pasa si se
presenta un error?

En este caso, podrds consultar nuevamente el detalle para
identificar qué informacidon requiere atencion.

Desde la opcion Ver de la solicitud, encontrards el
apartado Errores, donde se mostrardn los errores que se
hayan presentado durante el proceso.

Cuando una misma solicitud haya presentado mds de un error, estos aparecerdn enlistados y
diferenciados por tiempo, o que te permitird identificar cudndo se presenté cada error y
relacionarlo con cada intento de carga o correccion.

Fecha Errores
2026-08-18 21:48:26.108 El total del documento no corresponde a la peticon

2026-08-19 13:25:28.123 El total del documento no corresponde a la peticion



E)Reemplazos

Durante el proceso pueden presentarse reemplazos de solicitudes de facturacion cuando
sea necesario corregir informacion antes de que el comprobante sea timbrado.

Cuando esto sucede, la peticion original queda reemplazada y se genera una nueva
solicitud con la informacion actualizada.

2Qué debo hacer cuando recibo un reemplazo?
Es muy sencillo:

= Trabaja Unicamente con la peticion que se encuentre en
estado “NUEVO”".

No es necesario procesar nuevamente la peticion anterior.

P :CoOmo identifico que una peticidon fue reemplazada?

Dentro del mddulo CFDI Sellers, revisa la columna Estado
actual.

Walmart

Cuando exista un reemplazo:
e La nueva peticién aparecerd con estado NUEVO.

e La peticion anterior aparecerd con estado BLOQUEADO.

Id Precfdi UUID OrderNo InvoiceMo Estado 5AT Fecha Estado actual Version Prime line
3180 600000056980214 &00000056980214 SIN ESTADOD 2026-08-06 13:27:45.081 NUEVO 4.0 1
373 6000000569580214 &00000056980214 SIN ESTADC 2026-08-06 13:00:45.095 BLOQUEADO 40 1



A IMPORTANTE
\Y X
Antes de comenzar a generar la factura, verifica que estés

trabajando con la peticidn correcta.

RECUERDA Para ello, valida los siguientes datos:

@ Estado de lo peticioén:
La peticion que vas a procesar debe encontrarse en
estado NUEVO.

® |d PreCFDI:

Verifica que el Id PreCFDI de la peticidon corresponda al identificador
del PreCFDI que recibiste. Este serd el ID que deberds utilizar como
referencia durante todo el proceso de facturacion.

Si encuentras una peticion anterior con estado BLOQUEADO, no la .
proceses, ya que corresponde a una solicitud que fue reemplazada.

¢ RECUERDA:

Antes de generar la factura, confirma siempre Estado = NUEVO + Id
PreCFDI correcto.




Refacturas

Una refactura se presenta cuando el comprobante ya fue timbrado, pero posteriormente es
necesario actualizar alguno de los datos fiscales relacionados con la factura.

En estos casos, recibirds una nueva peticiéon de facturacién para realizar nuevamente el
proceso con la informacién actualizada.

P ;Como identifico una refactura?

Puedes identificarla desde el mddulo CFDI Sellers, revisando la columna Naturaleza.

La solicitud correspondiente a una refactura se identificard con el valor:

Refacturar
Origen Modo facturar Bloguear facturacion forzada Naturaleza Edo. Terceros Estado cancelacion
INVOICE_DETAIL EM AUTOMATICO REFACTURAR SIM ESTADO SIM ESTADD
INVOICE_DETAIL EM AUTOMATICO REFACTURAR SIM ESTADO SIM ESTADD
INVOICE_DETAIL EM AUTOMATICO REFACTURAR SIM ESTADO SIM ESTADD

b IMPORTANTE

Antes de comenzar a generar una refactura, verifica que
estés trabajando con la peticidn correcta.

TOMALO Para ello, valida los siguientes datos:

EN CUENTA @ \aturaleza de la peticion:
Confirma que en la columna Naturaleza se identifique como

Refacturar.
@ |4 PreCFDI:
Verifica que el Id PreCFDI de la peticion corresponda al
identificador del PreCFDI que recibiste para realizar la refactura.

(3] Comprobante relacionado:

Al revisar el XML, valida el Tipo de relacion y el UUID relacionado, ya
que estos datos te permitirdn identificar el comprobante que serd
sustituido mediante la refactura.

Y RECUERDA:
Antes de generar la factura, confirma siempre que estds trabajando
con la peticién de refactura correcta y que el Id PreCFDI vy el

comprobante relacionado corresponden a la solicitud que recibiste.




= sComo identificarla dentro del XML?

Dentro del XML del comprobante podrds consultar:

El T|po de relacidn. LugarExpedicion="62661" xsi:5chem;aLc:acatinn=“h‘ttp:j'f"dw.sat.goh.l:nx:‘cfdj'él
v <cfdi:CfdiRelacionados TipoRelacion="04"3
<cfdi:CfdiRelacionado UUID="4273322%9-a%8c-41bb-ac77-cbelé2dbelbs” />

El UUID relacionado. ¢/cfdi:CfdiRelacionados>

Estos datos permiten identificar el comprobante que se encuentra relacionado con la nueva
factura.

RECUERDA

Una refactura no es lo mismo que un reemplazo:

Reemplazo: se realiza cuando existe una correccion antes
RECUERDA del timbrado.
. Refactura: se realiza cuando el comprobante ya fue
- timbrado y posteriormente se requiere actualizar informacion
fiscal.

Reportes

Finalmente, en el médulo [~/ Reportes podrds descargar un reporte especificd para este tipo
de productos.

T 3Qué periodo puedo consultar?
La informacion disponible para los reportes contempla
informacion del:

Mes corriente + los 2 meses anteriores.

Por ejemplo, si realizas la consulta durante agosto, podrds
consultar informacién correspondiente a:

Agosto + Julio + Junio



5Como genero el reporte y descargo mireporte?

(1] Dirigete al apartado VEMEPES

O selecciona el rango de fechas que deseas consultar.

Automor (Motos y cuatrimotos)
Empresas Seller

Productos

Top de ventas
Invoice detail
Killer

CFDI

CFDI automotores

VEMEPES o

Error

Descargas o

VEMEPES
Inicio
11/06/2026 m|
enn
11/08/2026 m|

© Ultimo registro
Historico

Generar e

© Haz clic en “Generar”. El sistema iniciard la generacién del reporte solicitado.

(4] Dirigete a “Descargas”

15 Identifica tu reporte. En la lista podrds visualizar el nombre del reporte solicitado.

Acciones Reporte Inicio Fin
E] VEMEPES_ULTIMO 2026-06-19T00-:00:00 2026-08-19T23:59:59
VEMEPES_ULTIMO 2026-06-18T00-00:00 2026-08-18T23:59:59
VEMEPES_ULTIMO 2026-06-18T00:00:00 2026-08-18T23:59:59
E] WVEMEPES_ULTIMO 2026-06-18T00:00:00 2026-08-18T23:5%:50

o)

0

Estado Fecha Fecha de generacion
SOLICITADA 2026-08-19 14:29:25.057
CONSTRUIDA 2026-08-18 10:12:41.992 2026-08-18 10:13:03.117
CONSTRUIDA 0 2026-08-18 09:12:04.736 2026-08-18 09:13:03.117
CONSTRUIDA 2026-08-18 08:40:49.71 2026-08-18 08:41:05.658

Al momento de generarlo, su estado aparecerd como:



® SOLICITADA

Esto significa que el reporte se encuentra en proceso de generacion.

(6] Espera a que el reporte esté disponible

Después de unos minutos, el estado cambiard a:
{2 CONSTRUIDA

Cuando el reporte tenga este estado, significa que el archivo ya estd listo para descargarse.

(7] Descarga tu archivo

En la columna Acciones, selecciona el botdn Descargar < para obtener el archivo generado.

El sistema generard un archivo CSV con la informacion correspondiente.

A ] & D E F G H ! J K L M N <] 3 Q R s T u
EMISOR  SELLERID  NO.ORDEN NO. INVOICE PRIMELINE SUBLINE  IDERP EDO INVOICE RFC CLIENTE RAZON SOCIAL CLIENTE FECHA RECEFURL FECHAEXCEL FECHA ACT. L CARGA LUGA INFORMACIA UUID EDOCFDI  DOM. FISCAL FORMAPAGC USOCFDI
ORGANICOS 10001036269 300000000123 1000000000001 1 0 30000000012 PREFACTURA JES300109Q9 JIMENEZ ESTRADA SALAS 46:10.4 JSON_ISO 0 NUEVO 37161 28 GO3
ORGANICOS 10001038269 300000000124 1000000000012 1 0 30000000012 PREFACTURA XIA190128)6: XENON INDUSTRIAL ARTICLES  25:10.3 JSON_ISO 0 NUEVO 76343 28 G03
ORGANICOS 10001038269 300000000125 10000000000013 1 0 30000000012 PREFACTURA JES200109Q9 XENON INDUSTRIAL ARTICLES 37:10.4 JSON_ISO 0 NUEVO 37161 28 GO3
ORGANICOS 10001038269 300000000126  10000000000014 1 0 30000000012 PREFACTURA JES900109Q9 XENON INDUSTRIAL ARTICLES  51:10.3 JSON_ISO 0 NUEVO 37161 28 G03
ORGANICOS 100010: 7 5 1 0 30000000012 ERROR JES900109Q9 XENON INDUSTRIAL ARTICLES  25:10.3 JSON_ISO 0 ERROR 37161 28 G03
ORGANICOS 10001038269  200000000000012 PRUEBA sftp 1 0 20000000000 TIMBRADO  SECABA0B02L ALEJANDRO JESUSSERIA‘ACA  39:10.3 JSON_ISO 0 458087ac-18:CON_XML_P02840 26 GOL
ORGANICOS 100010: 1 0 30000000019 PREFACTURA JESI00109Q9 XENON INDUSTRIALARTICLES  18:10.3 JSON_ISO 0 NUEVO 37161 28 G03
ORGANICOS 10001038269 330000000190 11000000000090 1 0 33000000019 PREFACTURA JES900109Q9 XENON INDUSTRIAL ARTICLES  39:10.3 JSON_ISO 0 NUEVO 37161 26 G03
ORGANICOS 10001038269  200550000000001 PRUEBA UPC 1 0 20055000000 PREFACTURA SECAB40802L ALEJANDRO JESUSSERIAACA  25:10.1 40:10.4 XLSX_AUTOM 0 nNuEvo  ‘Besoo 28 G03
ORGANICOS 10001038269  200000200000002 PRUEBA UPG 1 0 20000020000 PREFACTURA SECAB40B02L ALEJANDRO JESUSSERIAACA  34:10.5 JSON_ISO 0 NUEVO 2840 26 GOL
ORGANICOS 10001038269  200000001000003 PRUEBA SFTP 1 0 20000000100 PREFACTURA SECAB40802L ALEJANDRO JESUSSERIAACA  09:10.5 JSON_ISO 0 nNUEvo  2sa0 28 GOL
ORGANICOS 10001038269  200000001000004 PRUEB SFTP 1 0 20000000100 CANCELADO SECAB40802L ALEJANDRO JESUS SERIA'A CA 27:10.4 JSON_ISO 0 57c53bd4-63 CANCELADO 02840 28 GO1
ORGANICOS 10001038269  200000000000092 PRUEBAUPC 1 0 20000000000 PREFACTURA SECAB40802L ALEJANDRO JESUSSERIAACA  13:10.4 JSON_ISO 0 57¢50bci4-63 CON_XML_PL02840 28 GOL
ORGANICOS 10001038269  203000000000002 PRUEBA VEMEPE 1 0 20300000000 PREFACTURA SECAB40802L ALEJANDRO JESUS SERIA'A CA 41:10.3 JSON_ISO 0 57c59bd4-63 CON_XML_PL02840 28 GOL
ORGANICOS 10001038269  600000100111840 600000100111840|1 1 0 60000010011 PREFACTURA AUCIB510154JULIO DE JESUS AGUILAR CAST  58:10.7 JSON_ISO 0 NUEVO 15350 26 S01
ORGANICOS 10001038269  200000001000004 PRUEB SFTP 1 0 20000000100 TIMBRADO ~ SECAB40802L ALEJANDRO JESUS SERIA'A CA 22:10.2 XLSX_MINI 0 uuidtest-000 CON_XML_P02840 28 GO3
ORGANICOS 10001038269  50B033000000001 808033000000001 1 0 80803300000 PREFACTURA OA01207261 6OGB390702V58 22:10.1 36:10.3 XLSX_AUTOM 0 NUEVO 55630 04 01
ORGANICOS 100010: 1 0 80803300000 PREFACTURA OA0120726} GOGBI90702V58 22:10.3 38:10.6 XLSX_AUTOM 0 NUEVO 55630 04 603
ORGANICOS 10001038269  80B033000000003 808033000000003 1 0 80803300000 BLOQUEADO OA'01207261 6OGBI90702V58 22:10.5 36:10.9 XLSX_AUTOM 0 BLOQUEADO 5563004 01
ORGANICOS 10001038269  600000100111841 600000100111841 1 0 60000010011 PREFACTURA AUCJ8510154JULIO DE JESUS AGUILAR CAS”  01:10.3 JSON_ISO 0 NUEVO 15350 28 S01



